
 

 

 
 

เทศบาลต าบลเขาเจียก  
อ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง 

 
 
 
 

 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน 

ประจ ำปีงบประมำณ 2568 



ค าน า  
 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment - ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน 
ภาครัฐ กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการ  
ประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่าง  
เหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านก าร 
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้องถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการ  
ด าเนินงานตาม หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและ 
ระดับสากล รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ หน่วยงาน
ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2)  การใช้
งบประมาณ (3) การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการ
ด าเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูลและ (10) การ
ป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้ จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเขาเจียก ใน
รอบปีงบประมาณ 2567 
   ส ำนักปลัดเทศบำลต ำบลเขำเจียก หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำผลกำรประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน 
ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐได้อย่ำง มีประสิทธิภำพ 
ทุกหน่วยงำนได้ร่วมกันขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนภำครัฐภำยใต้กรอบธรรมำภิบำล และประกำรส ำคัญ คือ ได้มี 
บทบำทในกำรผลักดันกลไกในกำรป้องกันกำรทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสำมำรถสะท้อน  ภำพลักษณ์เชิงบวก 
ให้กับหน่วยงำนภำครัฐ และส่งผลต่อกำรยกระดับค่ำดัชนีกำรรับรู้กำรทุจริต (Corruption Perception Index 
: CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป  
 
 

งำนนิติกำร ส ำนักปลัด เทศบำลต ำบลเขำเจียก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของเทศบำลต ำบลเขำเจียก 
จำกผลกำรประเมิน พ.ศ. 2567 เพื่อจัดท ำมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 

ประจ ำปีงบประมำณ 2568 
 

๑. หลักกำรและเหตุผล  
 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้ พัฒนา เครื่องมือการ
ประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกในการสร้างความ ตระหนักให้ หน่วยงานภาครัฐมีการ
ด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรมโดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรม และความ โปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปัจจุบัน การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้ถูกก าหนดเป็น กลยุทธ์ที่ส าคัญ ของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกัน การทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการโดย
มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการ ประเมินได้รับทราบ ผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับ
หน่วยงานในด้านคุณธรรมและ ความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม  
 

๒. ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของเทศบำลต ำบลเขำเจียก อ ำเภอเมือง
พัทลุง จังหวัดพัทลุง  
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเขาเจียก  
  พบว่ำมีคะแนนรวม 91.30 โดยมีผลกำรประเมินระดับ ผ่ำนดี ดังนี้ 
 

 
ปรากฏว่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เทศบาลต าบลเขาเจียก มีคะแนน
รวม 91.30 จำกคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีผลกำรประเมินระดับ ผ่ำนดี หมายถึง อยู่ในระดับที่ดีเยี่ยมและบรรลุค่า
เป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 
1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 91.30 คะแนน 
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 จากรายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ 2567 ของเทศบาลต าบล
เขาเจียก ในภาพรวมมีระดับคะแนน 91.30 คะแนน จัดอยูในระดับผ่านดี ตัวชี้วัดที่มี คะแนนเฉลี่ย สูงที่สุด 
อันดับที่ 1 คือ การป้องกันการทุจริต 100 คะแนน รองลงมา เป็นอันดับที่ 2 คือ การใช้อ านาจ 96.04 คะแนน 
และรองลงมาเป็นอันดับที่ 3 คือ คุณภาพการด าเนินงาน 94.79 คะแนน ตัวชีวัดที่มีคะแนนเฉลี่ย ต่ าที่สุด 
อันดับที่ 1 คือ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 75.86 คะแนน รองลงมาเป็นอันดับที่ 2 คือ การปรับปรุงการ
ท างาน 76.46 คะแนน และรองลงมาเป็นอันดับที่ 3 คือ การเปิดเผยข้อมูล 90.00 คะแนน  
 

3. กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสจ ำแนกตำมดัชนีของเทศบำลต ำบลเขำเจียก  
อ ำเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง ประจ ำปีงบประมำณ 2567 
 

ตารางสรุปเปรียบเทียบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และ 2567 

ตามตัวชี้วัดที่ก าหนดเป็นกรอบเพ่ือใช้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

รำยกำร
เครื่องมือ 

ตัวช้ีวัด ปีงบประมำณ/
คะแนน (%) 

ก ำหนด
คะแนน

ตัวชี้วัด % 
(2567) 

ผลกำรประเมินฯ 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 

2567 
2566 2567 ผ่ำน ไม่ผ่ำน 

 
 

IIT 
 
 

1.การปฏิบัติในหน้าที่ 93.90 94.05 90.00   
2.การใช้งบประมาณ 82.79 93.15 85.00   
3.การใช้อ านาจ 89.40 960.4 85.00   
4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ 84.03 75.86 85.00 

 
 

5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต 81.09 90.99 85.00   
 
 

EIT 

6.คุณภาพการด าเนินงาน 92.25 97.79 90.00   
7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.52 91.73 85.00   
8.การปรับปรุงการท างาน 91.66 76.46 85.00 

 
 

 
OIT 

9.การเปิดเผยข้อมูล 100.00 90.00 85.00   
10.การป้องกันการทุจริต 100.00 100.00 90.00   
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มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน ปีงบประมำณ 2568 

เทศบำลต ำบลเขำเจียก อ ำเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง 
ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ มำตรกำร/โครงกำร/

กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

การด าเนินการ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ ข้อค ำถำม ITA ข้อค้นพบ 
1)กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา(EIT2 : 
92.00) 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย
เ ห็ น ว่ า  ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น /
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของ
หน่ วย งาน  ไม่ เ ป็ น ไปตาม
ขั้ น ตอนและ ระยะ เ วลาที่
ก าหนด  

จั ด ท า ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ปฏิบัติ งาน หรือคู่มือการ
ให้บริการ 

ระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลา
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ใน
คู่ มื อ ห รื อ ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ปฏิ บั ติ ง าน  หรื อคู่ มื อก า ร
ให้บริการ และประชาสัมพันธ์
หรือ เผยแพร่คู่ มื อดั งกล่าว
ให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
นอกจากนี้ น าข้อมูลจากคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
มาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอื่น 
ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการ
อ่ าน  เ ช่น  แผ่นพับ  อิน โฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น และประชาสัมพันธ์
หรือ เผยแพร่ผ่ านช่องทาง
อ อ น ไ ล น์ ห รื อ จุ ด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสม 

ไตรมาส 1 
 
 

ทุกส านัก/กอง 
โดยส านัก

ปลัดเทศบาลเป็น
ผู้รับผิดชอบหลัก 
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ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ มำตรกำร/โครงกำร/

กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

การด าเนินการ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ ข้อค ำถำม ITA ข้อค้นพบ 
 E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน

ห รื อ ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่
บุคคลภายนอกและผู้อื่น
อย่างเท่าเทียมกัน 
(EIT2 : 90.00) 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมี
การปฏิบัติงาน/ ให้บริการกับผู้
มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและ
เลือกปฏิบัติ  

มาตรการสร้างความเท่าเทียม  
ลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติ 

1.พัฒนาช่องทางการให้บริการ
ในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-
Service เพื่ อลดการใช้ดุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะ
ช่วยสร้างความเท่าเทียมใน
การด าเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
2 .ระบุขั้ นตอนที่ ใ ช้ ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิ บั ติ ง าน  หรื อคู่ มื อก า ร
ให้บริการ โดยละเอียด หรือ
อาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง 
ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้แก่ผู้ รั บบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

ไตรมาส 1 ทุกส านัก/กอง 
โดยส านัก 

ปลัดเทศบาล
เป็นผู้รับผิดชอบ

หลัก 

 
 
 
 
 
 



-5- 
ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ มำตรกำร/โครงกำร/

กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

การด าเนินการ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ ข้อค ำถำม ITA ข้อค้นพบ 
 E3 บุคคลภายนอกเคย

ถูกเจ้าหน้าที่ เ รียกรับ
สินบน เพื่อแลกกับการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ
ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่
บุคคลภายนอกหรือไม่ 
(EIT2 : 100.00) 

บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก ไ ม่ เ ค ย ถู ก
เจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อ
แลกกับการปฏิบั ติ ง านหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก 

กิจกรรมประชาสมัพันธ์การ
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนการ

ทุจริต 

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ เ ผ ย แ พ ร่
ช่องทางการร้องเรี ยนการ
ทุ จ ริ ต ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่ ใ ห้
ประชาชนได้รับทราบ 

ไตรมาส 4 ทุกส านัก/กอง 

2) การให้บริการและระบบ 
E-Service  

E9 ท่านเคยใช้งานระบบ
การให้บริการออนไลน์ 
( E-Service) ข อ ง
หน่วยงานหรือไม่ (EIT1: 
50.70/EIT2: 45.00) 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์(E-Service) 
ของหน่วยงาน   

กิ จกรรมประชาสั มพันธ์ การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service 

หน่วยงานควรพัฒนาระบบ
การให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ที่ เ ป็ น งานบริ การ
หลั ก ขอ งหน่ ว ย ง า น  และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ใ ห้ บ ริ ก า ร ผ่ า น ร ะ บ บ  E-
Service ให้บุ คคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ไตรมาส 1 ทุกส านัก/กอง 

(3) ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

E4 หน่วยงานมีช่องทาง
ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึง
ได้ง่าย (EIT2: 87.00) 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ค ว า ม เ ห็ น ว่ า ช่ อ ง ท า ง ก า ร
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก  

กิจกรรมประชาสัมพันธ์ช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

มี ช่ อ งทา ง เ ผ ยแพ ร่ ข้ อ มู ล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
ให้ประชาชนได้รับทราบ  

ไตรมาส 1 ส านัก 
ปลัดเทศบาล 

 
 
 
 
 
 



-6- 
ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ มำตรกำร/โครงกำร 

/กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

การด าเนินการ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ ข้อค ำถำม ITA ข้อค้นพบ 
 E5 ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
(EIT2:88.00) 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย
มี ค ว า ม เ ห็ น ว่ า ข่ า ว ส า ร ที่
เผยแพร่ ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ 

กิจกรรมจัดประชาสัมพันธ์เผยแพร ่ มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบผ่านเว็บไซต์ และ
Facebook ให้ประชาชนได้รับ
ทราบ 

ไตรมาส 1 ส านัก
ปลัดเทศบาล 

 E6  เ จ้ า ห น้ า ที่ ส า ม า ร ถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้ค าอธิบายแก่ประชาชน
หรื อผู้ รั บบริการได้ อย่ าง
ชัดเจน (EIT2:90.00) 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าเจ้าหน้าที่บาง
ท่านตอบค าถามและอธิบายยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ 

กิ จ ก ร ร มอบรม ให้ ค ว าม รู้ แ ก่
บุคคลากร 

จัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้แก่
บุ ค ค ล ก ร ผู้ ที่ มี ห น้ า ที่
ประชาสัมพันธ์หรือตอนรับ
ประชาชน/ผู้ รับบริการ ให้
ส า ม า ร ถ สื่ อ ส า ร  ต อบ ข้ อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
อย่างชัดเจน 

ไตรมาส 1 ส านัก
ปลัดเทศบาล 

 E7  หน่วยงานมีการ เปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เ ข้ า ไปมี ส่ วนร่ วม ในการ
ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า ก า ร
ด าเนินงานของหน่วยงาน
(EIT2:87.00) 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ข า ด ก า ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร 

มาตรการเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม 

เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เ ข้ า ม า มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร
ด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่ ว ม กั บ ห น่ ว ย ง า น ใ ห้
สาธารณชนรับทราบ 

ไตรมาส 1-2 ทุกส านัก/กอง  
โดยส านัก

ปลัดเทศบาล
เป็นผู้รับผิดชอบ

หลัก 

 
 
 



-7- 
ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ มำตรกำร/โครงกำร 

/กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

การด าเนินการ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ ข้อค ำถำม ITA ข้อค้นพบ 
 E8 หน่วยงานมีการ

ปรับปรุงการด าเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน 
(EIT2:89.00) 

มี ผู้ รั บบ ริ ก า รหรื อผู้ ม า ติ ด ต่ อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรั บปรุ งการด า เนิ น งานหรื อ
โ ค ร ง ก า ร เ พื่ อ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร  

มาตรการเปดิโอกาสใหเ้กิดการมี
ส่วนร่วม และกิจกรรมจดั
ประชาสมัพันธ์เผยแพร ่

1.เปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ด า เนิ นการ โคร งการหรื อ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่
ผ ล ก า ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่ ว ม กั บ ห น่ ว ย ง า น ใ ห้
สาธารณชนรับทราบ  
2.จัดท าและเผยแพร่ช่องทาง
การติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง 

ไตรมาส 1-2 ทุกส านัก/กอง  
โดยส านัก

ปลัดเทศบาล
เป็นผู้รับผิดชอบ

หลัก 

E9 ท่านเคยใช้งานระบบ
การให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ของหน่วยงาน
หรือไม่ (EIT2:45.00) 

มีผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์(E-Service) 
ของหน่วยงาน   

มาตรการพัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
และกิจกรรมจดัประชาสัมพันธ์

เผยแพร ่

1.พัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่ เป็น
งานบริการหลักของหน่วยงาน 
2.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ใ ห้ บ ริ ก า ร ผ่ า น ร ะ บ บ  E-
Service ให้บุ คคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ไตรมาส 1 ส านัก
ปลัดเทศบาล 
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ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ มำตรกำร/โครงกำร 

/กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

การด าเนินการ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ ข้อค ำถำม ITA ข้อค้นพบ 
(4) กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

I10 ในหน่วยงานของท่าน  
มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืม

ทรัพย์สินของราชการไป
ใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย

เพียงใด (56.22) 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไป

ใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง  

มาตรการป้องกันมิให้น าทรัพย์สิน
ราชการไปใช้ประโยชน์ในทาง
ส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

ระบุขั้นตอนและแนวทางใน
การขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้าน
ต่าง ๆ ไว้ในคู่มือ แนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อม
ทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ/แนว
ทางการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ให้ แก่บุ คลากร ใน
หน่วยงานได้รับทราบ และควร
มีแนวทางในการก ากับ ดูแล 
ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้น า
ท รั พ ย์ สิ น ร า ช ก า ร ไ ป ใ ช้
ประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

ไตรมาส 1 ทุกส านัก/กอง  
โ ด ย ส า นั ก
ป ลั ด เ ทศ บ า ล
เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 

 I12 หน่วยงาน มีการ
ตรวจสอบเพื่อป้องกันการ
น าทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้เพื่อประโยชนส์่วนตัว
เป็นประจ า มากน้อย
เพียงใด (76.22) 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  

มาตรการป้องกันการน าทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว 

ก าหนด/ระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ค รุ ภั ณ ฑ์ เ ป็ น ร ะ ย ะ  แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่ าง เคร่ งครัดและ
ก า ชั บ ให้ บุ ค ล ากรภาย ใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
และควรสร้างจิตส านึกที่ดีใน
การรับผิดชอบงานต่อหน้าท่ี  

ไตรมาส 1 ทุกส านัก/กอง  
โดยส านัก

ปลัดเทศบาล
เป็นผู้รับผิดชอบ

หลัก 
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ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ มำตรกำร/โครงกำร 

/กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

การด าเนินการ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ ข้อค ำถำม ITA ข้อค้นพบ 
(5) กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง  

I5 ในหน่วยงานของท่าน 
มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงิน
เป็นเท็จ มากน้อยเพียงใด 
(90.27) 

บุคลากรบางรายในหน่วยงาน  
มีการเบิกจา่ยเงินท่ีเป็นเท็จ 

กิจกรรมสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัด
จ้าง 

จัดประชุมเจ้าหน้าที่ทุกคนใน
ส่วนงานตนเองให้ ได้แสดง
ความคิดเห็นรับทราบข้อมูล 
และมีส่วนร่วมในการจัดท า
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

ไตรมาส 1 ทุกส านัก/กอง 

 I6 หน่วยงานของท่าน มีการ
ใช้งบประมาณหรือการ 

จัดซื้อจัดจ้างท่ีเอื้อประโยชน์
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งมาก

น้อยเพียงใด (96.22) 

ไ ม่ มี เ จ้ า ห น้ า ที่ ร า ย ใ ด ก า ร ใ ช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่
เอื้อประโยชน์ให้บุคคลอื่น 

กิจกรรมสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจดั
จ้าง 

ให้ เ จ้ า หน้ าที่ ทุ กคนรั กษา
มาตรฐานนี้ไว้ 

ไตรมาส 3 ทุกส านัก/กอง  
 

(6) กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริ ห าร งาน
บุคคล 

I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วย 
งานของท่าน มีการสั่งให้
เจ้าหน้าท่ีท าธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชา มาก
น้อยเพียงใด (92.97) 

ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานมีการสั่ง
ให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชาน้อยมาก ๆ 

มาตรการในการแกไ้ขและป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน 

ก า ห น ด ร ะ เ บี ย บ ก า ร
ด าเนินการทางวินัยให้ชัดเจน 
ตรวจสอบ ผลการพิจารณา
ทางวินัยได้ 

ไตรมาส 3 ทุกส านัก/กอง 

 I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วย 
งานของท่าน มีการสั่งให้
เจ้าหน้าท่ีท าในสิ่งท่ีเป็นการ
ทุจริตหรือประพฤตมิิชอบ 
มากน้อยเพียงใด (95.14) 

ในปัจจุบันไม่ปรากฎหรือมีมูลจาก
การร้องเรียนว่าผู้บังคับบัญชาใน
หน่วย งานมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท า
ในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติ
มิชอบ  
 

มาตรการในการแกไ้ขและป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน 

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ เ ผ ย แ พ ร่
ช่องทางการร้องเรี ยนการ
ทุ จ ริ ต ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่ ใ ห้
ประชาชนได้รับทราบ 

ไตรมาส 3 ทุกส านัก/กอง 

 I9 การบริหารงานบุคคล
ในหน่วยงานของท่าน มี
การให้หรือรับสินบน เพื่อ
แลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลื่อน
ต าแหน่งหรือไม่(100.00) 

ไม่มี เจ้าหน้าที่รายใดให้หรือรับ
สินบน เพื่ อแลกกับการบรรจุ  
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหนง่ 

มาตรการในการแกไ้ขและป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน 

เปิดเผยข้อมูลการบริหารงาน
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
แก่ ส า ธ า รณะให้ รั บทราบ 
ส าม า รถตร วจสอบ ได้ ทุ ก
ขั้นตอน  

ไตรมาส 3 ทุกส านัก/กอง 
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ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ มำตรกำร/โครงกำร 

/กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

การด าเนินการ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ ข้อค ำถำม ITA ข้อค้นพบ 
(7) ก ล ไ ก แ ล ะ
มาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

I13 ผู้บริหารสู งสุดของ
หน่วยงาน ให้ความส าคัญ
กับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
มากน้อยเพียงใด 
(EIT2: 95.14) 

ประชาชนทราบว่ า เทศบาลมี
ช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือช่อง
ทางการร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าท่ี 

มาตรการในการแกไ้ขและป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน 

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ เ ผ ย แ พ ร่
ช่องทางการร้องเ รี ยนการ
ทุ จ ริ ต ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่ ใ ห้
ประชาชนได้รับทราบอย่าง
ต่อเนื่อง  

ไตรมาส 1 ส านัก
ปลัดเทศบาล 

I14 ท่านคิดว่าการ
ด าเนินการเพื่อป้องกัน
การทุจริตและประพฤตมิิ
ชอบของหน่วยงานของ
ท่าน สามารถป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ได้ มากน้อยเพียงใด 
(EIT2: 89.73) 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็น
ว่ามาตรการป้องกันการทุจรติของ
หน่วยงานยังไมส่ามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริง  

มาตรการในการแกไ้ขและป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน 

จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/
กิจกรรม เสริมสร้ างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานและ
ใ ห้ บ ริ ก า ร  พ ร้ อ ม ทั้ ง
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบด้วย 

ไตรมาส 1 ทุกส านัก/กอง 
โดยส านัก

ปลัดเทศบาล
เป็นผู้รับผิดชอบ

หลัก 

 I15 ท่านเชื่อมั่นใน
กระบวนการจดัการเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มาก
น้อยเพียงใด (EIT2: 
88.11) 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายยัง
ขาดความเช่ือมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน  

มาตรการในการแกไ้ขและป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน 

ทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการ
จั ดการ เรื่ อ งร้อง เรี ยนการ
ทุจริ ต  และมี ช่องทางการ
ร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้
ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้
ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษา
ข้อมูลเป็นความลับและไม่มี
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน  และ
เ ผ ย แ พ ร่ แ น ว ป ฏิ บั ติ แ ล ะ
ช่ อ ง ท า ง ดั ง ก ล่ า ว ใ ห้
สาธารณชนทราบด้วย 

ไตรมาส 1 ทุกส านัก/กอง 
โดยส านัก

ปลัดเทศบาล
เป็นผู้รับผิดชอบ

หลัก 
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การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของเทศบาลต าบลเขาเจียก 
ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
 จำกกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสของเทศบำลต ำบลเขำเจียก ใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ที่ผ่ำนมำพบ ข้อจ ำกัด ดังนี้ 

  (1) เจ้าหน้าที่ไม่สามารถตอบข้อค าถามประชาชนได้อย่างชัดเจน ในกรณีท่ีผู้ปฏิบัติโดยตรงไม่อยู่ 
  (2) เจ้าหน้าที่ขาดการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข่าวสารให้ประชาชนทราบอย่างต่อเนื่อง  
  (3) ประชาชนผู้ใช้บริการส่วนใหญ่จะเป็นผู้สูงอายุ จึงไม่เคยใช้บริการและระบบ E-Service 
 
 ดังนั้น เทศบำลต ำบลเขำเจียก จึงต้องเร่งรัดกำรประชุมชี้แจงแนวทำงกำรปฏิบัติงำนและแนวทำงกำร
ให้บริกำรประชำชน เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนมีประสิทธิภำพและประชำชนผู้มำรับบริกำรเกิดควำมพึงพอใจสูงสุด 
 

******************************************************** 
 


